CONDICIONES GENERALES DE VENTA
(ULTIMA ACTUALIZACION 01/01/2012)

Entre

HISPEO, empresa individual bajo el estatuto francés de "autoentrepreneur” (auto-emprendedor),
declarada con el nimero de SIRET 519201339 00016 y exenta de inscripcion en el registro mercantil y de
Sociedades (RCS) y en el repertorio de los Oficios francés (RM) — Servicios exentos de IVA de acuerdo
con el articulo 293 B del CGl (Cbédigo General de Impuestos francés), cuyo domicilio social se encuentra
sito en 39 avenue Marcel David, 94600 Choisy le Roi (Francia).

Y

El cliente (denominado en lo sucesivo el “Cliente”) que realiza un pedido via la empresa HISPEO.

PREAMBULO

En cualquier momento, el Cliente podra descargar y consultar las presentes condiciones generales de
ventas desde la pagina web de hispeo.com. A peticion, las presentes condiciones podran ser enviadas
también por correo electronico.

Todo servicio de traduccion, interpretacion o formacion o de cualquier naturaleza (redaccién, correccion,
revision...) realizada por HISPEO implica la adhesién entera y sin reserva del Cliente a las presentes
condiciones generales de venta, con exclusion de cualquier otro documento. Igualmente, ninguna
condicion especial, salvo autorizacion escrita y explicita de HISPEO, podra prevalecer sobre dichas
condiciones generales de ventas. Toda condicién contraria formulada por el Cliente, no podra ser exigida,
salvo aceptacion expresa por parte de Hispeo, independientemente del momento en que esta condicion
se haya comunicado.

El hecho de que HISPEO no haga uso en algin momento de cualquiera de las presentes condiciones
generales de venta, no debera ser interpretado como que renuncia a utilizar posteriormente cualquiera de
dichas condiciones.

Se denomina “Cliente” a toda persona fisica o juridica que firma el presupuesto-orden de pedido. HISPEO
considera que todo empleado o colaborador de una empresa que ha hecho un pedido por cuenta de
dicha empresa ha sido previamente autorizado por su jerarquia a realizar dichos tramites de compras o
pedidos.

Al dirigirse a HISPEO para obtener un presupuesto o para hacer un pedido, el cliente reconoce
previamente haber tomado conocimiento de las condiciones generales de venta y declara aceptar plena 'y
enteramente el conjunto de dichas clausulas. La confirmacién de pedido tras recepcion del presupuesto-
orden de pedido supone entonces la aceptacion entera de dichas condiciones generales de venta.

HISPEO se reserva el derecho de modificar libremente sus condiciones generales de venta, en cualquier
momento. Todo usuario debera consultar la version revisada en linea de las presentes condiciones en el
momento de su publicacion en Internet (fecha de la Ultima actualizacion). Dicha versién sera
automaticamente la ultima version actualizada de dichas condiciones generales que estara disponible de
manera permanente en su pagina web.

ARTICULO 1. PEDIDOS-PRESUPUESTOS

Para cada pedido del cliente, HISPEO emitird un presupuesto gratuito en base a las informaciones
enviadas por el Cliente.

hl.d
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Hispeo enviara el presupuesto al Cliente por correo electronico o si lo desea, por correo postal o fax. Este
presupuesto mencionara el precio, el plazo y las modalidades de servicios.

Toda confirmacién de presupuesto enviada a Hispeo tras las 5.00 de la tarde, sera tratada por HISPEO al
siguiente dia laboral. Se calculara la fecha de entrega (ej: entrega de la traduccion), una vez firmado y
confirmado el presupuesto segun el plazo indicado en el presupuesto firmado por el Cliente. Transcurrido
el plazo de una semana, a partir del envio del presupuesto, HISPEO se reserva el derecho de modificar
dicho plazo en funcién de su disponibilidad y carga de trabajo. HISPEO se compromete a contactar al
Cliente para avisarle de dichos cambios.

En el supuesto de que ningun presupuesto previo haya sido enviado al Cliente por HISPEO, se le
aplicara al cliente el precio de base practicado habitualmente por HISPEO por este tipo de servicios
(véase. rubrica “tarifas).

Toda decision de otorgar un descuento, una rebaja de precio, o de aplicar precios decrecientes, mediante
un porcentaje (por palabra, a la hora, por forfait de horas) queda a la Unica discrecién de HISPEO, y
concierne unicamente al servicio correspondiente. Los descuentos o rebajas eventualmente otorgados al
Cliente no le daran en ningln caso derecho a similares descuentos o rebajas posteriores para este tipo
de servicios.

Salvo disposicion contraria formulada por HISPEO, los descuentos son validos una sola vez. El
porcentaje de descuento concierne a todo nuevo cliente que desea realizar un primer pedido via HISPEO.

N.B : no entran en este ambito de aplicacién las tarifas preferenciales previamente negociadas y
otorgadas al Cliente por HISPEO.

Traduccion

El presupuesto de traduccion incluye los siguientes conceptos: el precio de la traduccion, el plazo y la
fecha de entrega, el numero de palabras contenido en el documento a traducir, el idioma de traduccién y
los eventuales descuentos. Puede también incluir recargos de precio debidos a la urgencia, al grado de
tecnicidad, a las dificultades de los textos a traducir, o cualquier otra solicitud que no forma parte de los
servicios habituales suministrados por Hispeo.

Los presupuestos establecidos se basaran en las informaciones enviadas por el cliente. Sin estas
informaciones o sin consulta previa de los documentos a traducir), los presupuestos realizados por
HISPEO seran puramente informativos y sin compromiso por parte de Hispeo a respetar el importe total
una vez que esté en posesion del documento a traducir.

Aceptacioén del presupuesto

La aceptacion del presupuesto debera constar por escrito. Para confirmar el pedido de manera firme y
definitiva, el cliente debera reenviar el presupuesto firmado y sellado, sin modificacion alguna :

- Por correo postal, con su visto bueno, incluyendo la menciéon « leido y aprobado».

- Por e-mail, con la expresion de su consentimiento. N.B: con el fin de probar la existencia del
pedido (del presupuesto electronico), el Cliente acepta considerar como equivalente al original y
como prueba perfecta, el correo electronico recibido ‘y la copia electronica del presupuesto (Pdf).

- Por fax, con su visto bueno, incluyendo la mencién « leido y aprobado».

A falta de consentimiento expreso del Cliente o de envio del presupuesto, HISPEO se reserva el derecho
de no realizar o comenzar el servicio. Sin confirmacion del pedido en un plazo de un mes a partir de la
fecha de envio del presupuesto, éste se considerara caduco. Asimismo, a falta de aceptacion firme y
definitiva de la oferta de precio por el Cliente en este plazo, HISPEO se reserva el derecho de modificar
SUS precios.
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En consecuencia, a falta de envio de una confirmacion firmada y escrita, HISPEO se reserva el
derecho de no comenzar el trabajo solicitado.

HISPEO se reserva también la posibilidad, tras informar al cliente, de aumentar los precios de los
servicios suministrados y /o de no cumplir con la fecha de entrega mencionada en la confirmacion de
pedido inicial del Cliente y, especialmente en los casos siguientes:

- Modificaciones o envios de documentos adicionales por el Cliente después del envio del
presupuesto establecido por HISPEO. En este caso, HISPEO se reserva el derecho a ajustar su
precio en funcién del volumen de palabras observado o de los textos suplementarios facilitados
por el Cliente;

- Ausencia de documentos para la elaboracién del presupuesto. En caso de que el presupuesto
haya sido realizado a partir de un nimero aproximativo de palabras comunicado por el cliente 0 a
partir de un extracto de documento.

A falta de autorizacidén expresa del cliente sobre estas nuevas condiciones de entrega y/o facturacion,
Hispeo se reserva el derecho de no comenzar el trabajo solicitado.

ARTICULO 2. DEL ENVIO DEL DOCUMENTO A TRADUCIR

Los documentos enviados por el Cliente se haran llegar a través del correo electrénico o correo postal a
la direccibn mencionada en la pagina web (contact@hispeo.com) o bien adjuntados a través de la ribrica
“presupuesto express”, disponible en la web hispeo.com.

El cliente se compromete a enviar documentos en forma impresa, mecanografiada de modo que se
puedan utilizar para la traduccién (documentos legibles y comprensibles, soportes y formatos
convertibles). Los documentos enviados por el Cliente en formato PDF sélo se aceptaran si se pueden
convertir (Word, PowerPoint, Excel). El cambio de un formato a otro corre a cargo exclusivo del Cliente.

No entran en el ambito de aplicacibn de las presentes condiciones los trabajos de secretariado
(maquetacion, alineamiento, problemas con caracteres etc.).

Si el documento enviado por el cliente es ilegible o incomprensible, HISPEO se reserva el
derecho de no comenzar la traduccion.

HISPEO se reserva también el derecho de rechazar una traduccion si ésta contiene un discurso con
caracter difamatorio, racista u obsceno, o haciendo la apologia de crimenes contra la humanidad o con
caracter pornografico, o todo otro contenido cuya legitimidad se puede poner en tela de juicio o destinado
a ser publicado en Internet u otra parte.

Salvo que el cliente formule expresamente lo contrario, la traduccion de los textos contenidos en las
imagenes, animaciones Flash, etc. se entregara en un documento aparte.

Asimismo, los documentos técnicos iran acompafnados de documentos de referencia comunicados por el
Cliente (esquemas, dibujos, disefios, glosarios técnicos, terminologias especificas...) que permitiran
comprender lo mas posible la tecnicidad de estos documentos.

En caso de dificultad de comprensién del texto, de forma o de fondo, el Cliente se compromete a poner a
disposicion de HISPEO cualquier elemento que le permita realizar la traducciébn. En caso de
incumplimiento por parte del Cliente de esta obligacién, HISPEO no asumira ninguna responsabilidad por
las eventuales no-conformidades o por una prérroga de plazo o retraso debido a las investigaciones
terminol6gicas causadas por la incomprensién del texto.

ARTICULO 3. AMPLIACIONES- SERVICIOS DE INTERPRETACION

En cuanto a los servicios de interpretacion, HISPEO enviara el presupuesto al cliente de acuerdo con lo
previsto en el articulo 1.
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El presupuesto de interpretacion indicara la fecha, el lugar, y la hora de intervencién del intérprete, el
idioma de intervencion, los precios de los servicios de interpretacion, los gastos adicionales (alojamiento,
transporte, dieta, comida...).

N.B: el servicio de interpretacion se dedicara exclusivamente a la escucha en directo. Sélo se autoriza la
grabacion con la autorizacién previa de Hispeo.

Toda otra utilizacion (p.ej: difusibn en directo) debera ser sometida a un acuerdo contractual por
separado. HISPEO se reservara todos los derechos de autor.

El Cliente sera responsable de las grabaciones no autorizadas realizadas por Terceros.

Antes de cualquier evento de interpretacion

Dadas las dificultades relativas a la propia ejecuciéon del ejercicio de interpretacién simultanea, el Cliente
debera comunicar con la debida antelacién las circunstancias especificas del evento a HISPEO .

El Cliente debera, con debida antelacién y sin peticion previa, poner a disposicion del intérprete todas las
informaciones y documentos (glosarios genéricos y especificos, esquemas, fotos, dibujos, abreviaciones,
etc.), necesarios para la ejecucion del trabajo de interpretacion.

Hispeo no se hara responsable de los errores por incumplimiento de dichas obligaciones.

Durante el evento

En cuanto a la interpretacién simultanea, las empresas deberan suministrar el equipo audio (cascos y
micréfonos).

HISPEO se esfuerza por realizar el trabajo de interpretacion con el maximo rigor y fidelidad, observando
los principios deontologicos de la profesion. HISPEO hace todo lo posible por tener en cuenta e incluir
todas las informaciones facilitadas por el Cliente. No obstante, HISPEO declina toda responsabilidad en
caso de incoherencia o de ambigledad del texto mal interpretado.

Dada la dificultad relativa al trabajo especifico que representa el trabajo de interpretaciéon y traduccion en
tiempo real, el Cliente renuncia expresamente a entablar cualquier procedimiento judicial en contra de
HISPEO si el trabajo de interpretacion/traduccion dura de manera continua mas de ' hora.

Deber de confidencialidad

HISPEO se compromete a no divulgar ningin dato de caracter confidencial facilitado por el Cliente
durante la realizacion de la interpretacion y a no sacar ningun tipo de provecho de estas informaciones.

ARTICULO 4. SERVICIOS DE REDACCION Y FORMACION
Redaccién/transcripcion de documentos

En cuanto a los servicios de redaccién y de transcripcién de documentos, Hispeo enviara el presupuesto
al cliente de acuerdo con lo previsto en el articulo 1.

El presupuesto de redaccion indicara el numero de paginas a redactar o a transcribir, el precio, el plazo y
la fecha estimada de entrega o plazo de realizacién del servicio.

Toda redaccién de documentos se realizara en base a las informaciones enviadas por el Cliente.
En todos los casos, el Cliente se compromete a facilitar a HISPEO todos los documentos o informaciones

para la ejecucion del servicio de redaccion. No obstante, HISPEO no se hara responsable de los errores
por incumplimiento de dicha obligacion.

Formacioén (exclusivamente a particulares)
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Este servicio no se encuentra disponible en la actualidad. Se iniciara durante el transcurso de
2011. Sin embargo, HISPEO se reserva el derecho de modificar esta ribrica.

En cuanto a los servicios de formacioén, el presupuesto indicara el precio, el tipo de curso (« A Ml RITMO»
— por hora — « Hispeo PLUS » — curso de 20 horas — y « Hispeo PREMIUM » — curso de 30 horas) y la
fecha de principio de la formacién. El presupuesto sera enviado de acuerdo con lo previsto en el articulo
1.

Los cursos impartidos por HISPEO se realizaran a distancia via Webcam o por teléfono. No sera
necesario el desplazamiento del profesor al domicilio del Cliente (modalidades mencionadas en la pagina
web www.hispeo.com).

Los cursos de francés estaran abiertos a todo tipo de niveles (principiantes, intermedios, intensivos o
perfeccionamiento) y se impartiran de lunes a viernes de 9.00 hasta 19.00. La primera sesién de curso
incluird una evaluacion gratuita personalizada por Webcam o teléfono para evaluar el nivel del alumno y
las expectativas del Cliente respecto al Curso.

Los eventuales gastos o costes telefénicos seran asumidos por HISPEO en caso de que el Cliente

disponga de un teléfono fijo. En caso de que el Cliente disponga Unicamente de un teléfono movil, dichos
gastos correran al cargo del Cliente.

ARTICULO 5. TARIFAS Y PAGO

1. TARIFAS
Todas nuestras tarifas estan disponibles en la pagina web www.hispeo.com, rubrica « tarifas ».

HISPEO se beneficia del régimen de exencidén impositiva. Los precios no estan sometidos al IVA de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 293B del Codigo General de Impuestos francés. No se cobrara el
IVA. Los precios Indicados se entienden “libres de IVA” y se cobraran como tal al Cliente.

Traduccidn

La unidad de calculo es “la palabra” en la lengua de origen (es decir, las palabras contenidas en el
documento a traducir calculadas segun los criterios de la herramienta “ funcidén estadisticas “ en el
software Word ).

Se entiende por « palabra » todos los contenidos textuales: - como por ejemplo las cifras (ej : un nUmero
de teléfono francés 02 43 56 37 66 cuenta con seis palabras) — o las letras seguidas de un apéstrofo
(como en la expresion francesa « d'accord » cuenta con dos palabras).

N.B: se podran aumentar los precios base dependiendo del grado de tecnicidad, del nivel de dificultad de
los textos y del plazo de urgencia. Se aplicara una facturacion minima de 30 euros para cualquier pedido
de traduccién inferior a 300 palabras.

Sin embargo, la traduccion de correos electronicos y de CV y/o carta de presentacion se basara en un
precio unitario y en la contabilizacion de palabras contenidas en la lengua de origen (cf. rdbrica
« Tarifas » en la pagina web).

Las solicitudes de traduccién fuera de las condiciones normales de trabajo (trabajos nocturnos, fines de
semana, dias festivos) pueden dar lugar a recargos adicionales.

Interpretacién

Se cobrara el servicio de interpretacion por hora, por media jornada (4 horas) o jornada completa (mas de
8 horas). Mas alla de 3 dias continuos, una tarifa « especial » podra ser aplicada al Cliente (a convenir).
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Las horas adicionales (mas de 8 horas) se calcularan como horas extras y daran lugar a recargos
adicionales.

Calculo de las horas de interpretacion

Para el célculo de las horas de interpretacion (tarifa por hora),
No se tienen en cuenta los cuartos de horas (1/4) y las medias hora (1/2).
Cada fraccion de hora cuenta como una hora completa de interpretacion.

Menos de una hora = Se cobra 1 hora

Entre 1 hora y 2 horas = Se cobran 2 horas

Entre 2 horas y 3 horas = Se cobran 3 horas

Entre 3 horas y 4 horas= Se cobra una media jornada

Mas alla de 4 horas de interpretacién= Se cobra una jornada completa

Habra que afiadir al precio del servicio de interpretacion los gastos de representacion del intérprete
(comida, alojamiento, transportes taxi, alquiler de coche, avién, dietas) dependiendo del lugar de la
interpretacion y de la distancia a recorrer.

Distancias inferiores a 55 KM (= 55km/lda)
Las distancias recorridas inferiores a 55 km (ida) daran lugar a un recargo que se calculara con el
baremo kilométrico siguiente : 0,30€ / km recorrido entre la direccion del domicilio social de HISPEO
94600 Choisy le Roi- Francia— y la direccién del Cliente. Se calcularan las distancias kilométricas en
mappy.fr o mappy.es (segun el lugar del evento).

En este caso, los gastos de comida correran a cargo del intérprete salvo en caso de una interpretacion de
negocios que necesite los servicios del intérprete durante la comida.

Mas alla de 55 Km. (ida), Francia/ Paises de la UE o fuera de la UE

Desplazamientos posibles (tren, avidn, coche) dependiendo del lugar del evento. En este caso, los
gastos de representacion (taxi, avion, tren, coche o alquiler de coche), alojamiento (hotel), dieta (comida)
correran del exclusivo cargo del Cliente.

Si el Cliente opta por un desplazamiento en coche (con el coche propio del intérprete), el baremo
kilométrico se aplica.

Redaccién

Toda redaccion de documentos o transcripcibn de documentos se cobraran por pagina. Un precio
decreciente podra ser aplicado a partir de 10 paginas (Gnicamente en caso de transcripcion de
documentos).

Formacion

Las sesiones de curso se cobraran por hora (curso « A Ml RITMO») o por forfait de horas (cursos
« Hispeo PLUS » - 20h — 0 « Hispeo PREMIUM — 30h). N.B: las condiciones de precio indicadas en la
pagina web www.hispeo.com para esta ribrica se aplican inicamente a particulares.

Los eventuales gastos o costes telefénicos seran asumidos por HISPEO en caso de que el Cliente

disponga de un teléfono fijo. En caso de que el Cliente disponga Unicamente de un teléfono mévil, dichos
gastos correran a su exclusivo cargo.

2. CONDICIONES DE PAGO
Modalidades

Empresas
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Salvo condiciones especificas mencionadas en el presupuesto, las facturas se entienden “netas”, sin
descuento y pagaderas a 30 dias a partir de la fecha de emisién de la factura.

Salvo condiciones particulares formuladas por HISPEO, el plazo de pago no debera superar los cuarenta
y cinco (45) dias o los sesenta dias (60) a partir de la fecha de emision de la factura (en virtud de lo
dispuesto en la Ley francesa de Modernizaciéon de la Economia entrada en vigor en enero 2009, articulos
L. 441-6y L. 442-6 del Codigo de Comercio francés).

No obstante, salvo derogacién expresa, se requiere un anticipo del treinta por ciento (30%) para
cualquier pedido superior a quinientos euros (500€) en el momento de la confirmacion del pedido
por el Cliente. En este caso, la ejecucion de los trabajos o del pedido empezara sélo después del cobro
del anticipo que se pagara por transferencia bancaria o por cheque.

Particulares

Salvo derogacién expresa, para cualquier pedido confirmado, el Particular debera pagar con antelacion
en una sola vez el importe global del pedido (véase ribrica « Tarifas » de la pagina web).

N.B: un pago fraccionado en dos veces podra ser acordado con el Cliente para la formacién y los
cursos Hispeo Plus e Hispeo Premium (Véase “Caso particular formaciéon”).

La ejecucion de los trabajos o servicios empezaran a partir de la recepcion del pago de la totalidad del
pedido o, para la formacion, a partir del primer abono del Cliente si el Cliente decidi6 fraccionar el pago
en dos veces para los cursos “ Hispeo Plus e Hispeo Premium” (la oferta de pago” fraccionado” no es
valida para los cursos “a mi ritmo”).

Caso particular formacion

Para los cursos « Hispeo PLUS » e« Hispeo PREMIUM », se podra acordar excepcionalmente con el
cliente un pago fraccionado en dos. El primer abono se realizard antes del inicio del primer curso, y el
segundo se realizara a la mitad de las sesiones de cursos (10h para el curso « Hispeo PLUS » o 15h
para el curso « Hispeo PREMIUM).

En caso de demora y/o de pagos escalonados o fraccionados en el tiempo, HISPEO se reserva el
derecho de suspender los servicios hasta que se cobre integramente el pago de dicho servicio.

En cambio, para el curso « A mi ritmo », se requiere el pago integro de la sesién o sesiones antes del
inicio del curso.

Formas de pago

Se aceptan cheques, transferencias bancarias o pagos mediante PayPal. No se acepta efectivo. En
caso de pago por cheque o transferencia de procedencia extranjera, la totalidad de los gastos bancarios
corren por cuenta del Cliente. En caso de pago por cheque, el cobro del cheque se efectua a partir de la
recepcion del mismo.

El cheque debera ser emitido a nombre de Stéphanie Soler y enviado a la siguiente direccion:
A la atencién de Stéphanie Soler

39 avenue Marcel David

94600 Choisy le Roi

Francia

Se le podra comunicar al Cliente un nimero de cuenta Bancaria (CCC) o nimero IBAN para las
transferencias bancarias internacionales.

Factura
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HISPEO emite facturas para los profesionales y particulares con un precio neto sin IVA, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 293B del Codigo General de Impuestos francés. Al final de servicio realizado,
se emitira y se enviara la factura al Cliente por correo electrénico o correo postal.

Demora en el pago

En caso de demora en el pago, se podran interrumpir de pleno derecho los pedidos pendientes hasta el
pago completo del pedido. Toda demora en el pago daréa lugar de pleno derecho al devengo de intereses
de demora por cada dia de retraso y al pago inmediato de las facturas vencidas sin necesidad de
efectuar un requerimiento previo.

En virtud de lo dispuesto en la Ley 94-1442 del 31/12/92 relativa a los plazos de pago de las
empresas, se aplicaran intereses de demora que daran lugar a una tasa que sera 3 veces
equivalente al tipo de interés legal del dinero vigente y que sera exigible desde la concesion del
aplazamiento hasta el pago efectivo (véase. articulo L441-6 del Cédigo de Comercio francés, modificado
por el 21-1de la Ley de Modernizacion de la Economia del 4 de agosto 2008).

En 2011, el tipo de interés legal vigente del dinero es de 0,65 %, los intereses de demora
aplicados son de 1,95 % (el cdmputo de los intereses de demora es el siguiente : 0,65 % * 3 = 1,95
%). Se aplicaran dichos intereses de demora desde el primer dia de retraso, sin necesidad de efectuar un
requerimiento previo. Esta clausula queda definitivamente a favor de HISPEO sin que sea necesario
justificar algun perjuicio. En consecuencia, Hispeo conservara las cantidades ya abonadas por el Cliente.

Ademas, se establece con caracter de clausula penal, que en caso de impagos, Hispeo debera ser
indemnizada automaticamente y de pleno derecho, con una suma equivalente al quince por ciento (15%)
del importe total de la factura por reparar el perjuicio que derive de la inejecucién de la obligacion
principal (articulo 1152 del Codigo Civil ).

En caso de impagos reiterados o de ausencia de respuestas por parte del Cliente, HISPEO se reserva el
derecho de entablar acciones judiciales en contra del cliente para el cobro de la factura. HISPEO enviara
al cliente un requerimiento mediante carta certificada con acuse recibo por el que debera satisfacer el
pago de la cantidad debida dentro de un plazo de 8 ocho dias a partir de la recepcién del correo. Si este
requerimiento permanece infructuoso, estos intereses de demora se devengaran desde el dia siguiente
hasta la fecha de vencimiento mencionada en la factura hasta producirse el pago efectivo.

Los gastos ocasionados por el procedimiento de cobro correran a cargo exclusivo del Cliente, conforme a
los articulos 8 y siguientes de la Ley del 18 de abril 2004 relativa a los plazos de pago.

Hasta el pago completo de la traduccién, los documentos traducidos y los derechos de
reproducciéon de cualquier documento o fichero traducido siguen siendo propiedad de Hispeo.
integramente o en parte, segun las disposiciones vigentes en materia de propiedad intelectual. En caso
de impagos, toda utilizacién, representacion o reproduccion parcial o integra de dicha traduccion es ilicita.
HISPEO se reserva el derecho de entablar acciones judiciales necesarias para ejercitar su derecho de
autor.

ARTICULO 6. REALIZACION -ENTREGA SERVICIOS DE TRADUCCION Y REDACCION
Realizacion-Plazo de entrega

Los plazos de realizacion o de entrega mencionados en “dias habiles” en el presupuesto son puramente
informativos. Estos plazos podran ser modificados en razén de factores derivados de la responsabilidad
del Cliente (retrasos en la entrega, espera de las informaciones, modificaciones y envio de nuevos

documentos o datos, formato invalido, textos ilegibles, etc.).

El cliente hara todo lo posible por facilitar el trabajo de traduccién y redaccion y pondra a disposicion de
HISPEO toda la informacién necesaria para la ejecucién del servicio. (cf. articulo 2).

En caso de incumplimiento de esta obligacion, el plazo de entrega podria ser modificado y dejado a juicio
de HISPEO.
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Sin embargo, HISPEO tomara todas las disposiciones necesarias para garantizar una entrega de los
trabajos solicitados en el cumplimiento de los plazos previstos en el presupuesto firmado por el Cliente.

Modalidades de entrega

Se entregaran las traducciones o trabajos finalizados por correo electrénico en formato Word o a peticion,
en formato PDF. En la medida de lo posible, HISPEO intentara conservar el formato original de los
documentos suministrados por el cliente (Word, Excel, PowerPoint).

Todo otro medio de transmisiéon o soporte (carta certificada, correo Express, servicios de mensajerias,
DHL, TNT, desplazamiento al centro de trabajo del Cliente, grabacion de la traduccién en un CD,
impresion en color...) debe ser expresamente convenido entre las partes y podra ser objeto de una
facturacion o recargo adicional que correra a exclusivo cargo del Cliente (véase. Rudbrica “tarifas” >
Servicios adicionales).

Los retrasos de plazos de entrega no podran dar lugar a dafios e intereses, ni a retenciones asi como
tampoco a la anulacién de los pedidos en curso. HISPEO no se hara responsable de los retrasos de
telecopias, de correos electrénicos y otros medios postales o terrestres u otros casos de fuerza mayor
(interrupcion de los servicios Internet, guerras, motines, huelgas, incendios, accidentes, enfermedades
graves u otros).

Todo servicio se considera “entregado” a partir de la fecha mencionada en el presupuesto.

En caso de que se haga mencién de un anticipo en el presupuesto, la entrega podra realizarse sélo tras
la recepcion y cobro de dicho anticipo por Hispeo.

ARTICULO 7. RECLAMACIONES E IMPUGNACIONES
Es responsabilidad del Cliente controlar el resultado del servicio tras la entrega de la traduccion.

Las eventuales reclamaciones o impugnaciones relativas a la calidad, o a la entrega de los trabajos
encargados so6lo se tendra en cuenta cuando sean notificadas por correo electronico, a mas tardar en el
plazo de 5 dias habiles a partir de la entrega de los trabajos. Deberan ir acompafiadas de los
documentos originales y de las traducciones correspondientes con mencion de los parrafos traducidos de
forma incorrecta. Transcurrido dicho plazo, cualquier reclamacion quedara excluida y la traduccion se
considerara validada y pagada de pleno derecho.

El Cliente perdera su derecho de reclamacion, si no lo ejercita durante el plazo indicado, o si durante este
plazo, el cliente ha dado a conocer o ha transmitido o divulgado el trabajo realizado a Terceros.

Correccion/Relectura/Revision

Salvo que se disponga por escrito de lo contrario, toda correccion sera objeto de una recargo adicional
que se basara en el precio mencionado en la rdbrica “tarifa”».

Se aplicara un recargo adicional para las revisiones y correcciones que presentan 20% de las
correcciones que se deberan efectuar en el momento de la revision (cf. ribrica « Tarifas»).

Objecitn a una traduccion entregada

En caso de que el cliente presente reclamaciones u objeciones por parte del Cliente sobre el trabajo
realizado (errores tipograficos, omisiones de elementos a traducir...) y reconocidas como tal, HISPEO se
reserva el derecho de proceder gratuitamente a las correcciones o modificaciones en colaboracién con el
Cliente. HISPEO se compromete a hacer todo lo posible por proceder a las correcciones solicitadas lo
antes posible.
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No obstante, Hispeo no se hara responsable de los defectos debidos a un texto original de mala calidad
(texto original erréneo, copias ilegibles, texto original incompleto, terminologia del Cliente inexacta, etc.).

Ademas, los defectos presentes en una parte de la traduccién no podran, en ningdn caso, cuestionar la
totalidad del trabajo realizado o de la traduccién. Los errores comprobados y corregidos por HISPEO no
podran justificar el incumplimiento del pago de la totalidad de la factura o dar lugar a acciones judiciales
por dafos e intereses.

La objecién o reclamacion de una traduccion sélo podra justificarse con la demostracion de un error
cometido en la traduccion del texto transmitido, pero HISPEO no se hara responsable de una
ambigliedad en el texto de origen. En consecuencia, quedaran excluidas del campo de las objeciones, las
diferencias de interpretacion y matices de estilo o las preferencias subjetivas del cliente. En ningln caso,
la empresa HISPEO podra ser inculpada, responsabilizada o considerada moral o materialmente
responsable de reclamaciones motivadas por diferencias de estilo e interpretacion, especialmente en
materia de publicidad o anuncio publicitario.

La responsabilidad de HISPEO se limitara al importe de la factura correspondiente y no podra en ningin
caso exceder dicho importe incluso en caso de pérdida o destruccion de los documentos transmitidos.

En caso de que no se pueda utilizar dicho documento debido a un error cometido, la responsabilidad de
HISPEO se limitara al importe de la factura correspondiente.

HISPEO se esfuerza por realizar la traduccién con la maxima fidelidad al documento original y en
conformidad con los usos de la profesion. No obstante, HISPEO declina toda responsabilidad en caso de
incoherencia o de ambigliedad del documento original. La verificacion de la coherencia técnica del
documento final es responsabilidad exclusiva del Cliente.

Relectura/ correccién — Correccion de prueba de imprenta

Las correcciones de pruebas de imprenta destinadas a la impresiébn comercial o las traducciones
destinadas a la publicacion deberan ser revisadas y comprobadas por HISPEO que debera recibir una
prueba de imprenta para la revisibn de la traduccién. Sélo la responsabilidad de HISPEO sera
determinada en este caso. Salvo que se acuerde lo contrario, las relecturas y correcciones de pruebas se
basan en una tarifa por hora (condiciones especificas).

Limitaciones de responsabilidad

Casos particulares: traducciones juridicas

En lo que se refiere a las traducciones juridicas realizadas por Hispeo, tienen como principal objetivo
ayudar al cliente a aclarar su comprension del documento original, Unico texto de referencia, y no a
entregar al Cliente traducciones juradas y/o certificadas.

En consecuencia, el cliente con la ayuda de personas habilitadas y competentes en materia juridica
debera asegurarse de que las traducciones son conformes a las particularidades juridicas de cada pais y
esto, antes de su difusién, publicacion, venta o utilizaciéon. En este caso, Hispeo no se hara responsable
de un error terminolégico o de una mala interpretacion juridica que resulte de los documentos traducidos.

Para evitar este problema, HISPEO generalmente recomienda a sus Clientes que indiquen una mencién
legal al final del documento juridico traducido: « Las presentes clausulas se rigen por el Derecho francés
o Espanol. En caso de diferencia en la traduccion entre la version espafiola y la version francesa de las
presentes condiciones, la version francesa o espafiola sera la tnica valida ».

En cuanto a las traducciones relativas a cierto tipo de documentos como los diplomas, las partidas de
nacimiento, los certificados de matrimonio, los permisos de conducir, actas o poderes notariales etc;
Dichas traducciones no podran ser realizadas por Hispeo. Estos trabajos son de competencia exclusiva
de traductores jurados certificados, expertos judiciales reconocidos y registrados en la lista oficial del
Tribunal de Instancia de Paris.
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El cliente debera dirigirse a esta Institucion y a los colegas traductores habilitados para realizar este tipo
de traducciones.

Traducciones de CV

El Cliente reconoce tener 18 afios y tener la plena capacidad juridica o ser titular de una autorizaciéon
parental que le permita contratar un servicio a través de la pagina web hispeo.com.

HISPEO no sera responsable de la incapacidad del Cliente para encontrar una practica o trabajo debido a
la traduccion de un CV y/o de una carta de presentacion realizada por HISPEO.

ARTICULO 8. ANULACION/MODIFICACION DE UN PEDIDO
Servicios de traduccién y otros servicios de revision, correccion, redaccion.

Sera valida toda anulacion de un pedido o proyecto de traduccion Unicamente si Hispeo ha sido
previamente avisado por escrito.

En caso de anulacion de un pedido de traduccién por parte del cliente, el cliente debera pagar el trabajo
efectuado en los casos siguientes:

* En caso de anulacién de un pedido pendiente de realizacién, cualquiera que sea la causa
notificada por escrito a HISPEOQ, el trabajo ya realizado sera facturado al cliente a 100 % y el
trabajo pendiente de efectuar a 50 %.

* En caso de que el Cliente realice modificaciones del pedido de traduccion una vez finalizado el
contrato, Hispeo estara autorizado a modificar el plazo y/o precios o a rechazar el pedido en caso
de carga de trabajo importante. En este Ultimo caso, el cliente debera pagar el trabajo que se
haya realizado. A peticion del cliente, HISPEO pondra a disposicion dicho trabajo pero en ningin
caso sera responsable de la calidad del trabajo entregado.

- interpretacién

Toda anulacion de un pedido de interpretacion que se produzca en un plazo superior a 10 dias habiles
antes del inicio del servicio no dara lugar a ninguna facturacion.

No obstante, en caso de anulacion de un pedido de interpretacion, cualquiera que sea causa, notificada
por escrito a HISPEOQ, se facturara al cliente:

- 30 % del importe total de la factura si el cliente anula el pedido antes de un plazo de 10 dias
habiles antes del inicio de servicio.

- 100 % del importe total de la factura si el Cliente anula el pedido antes de un plazo de 5 dias
habiles antes del inicio del servicio.

- formacion

Condiciones de aplazamiento y/o anulacién de una sesion de formacion

Toda anulacion de un curso (incluso en caso de fuerza mayor) debera ser notificada a HISPEO por
escrito o0 por correo electronico a la direccion siguiente: contact@hispeo.com.

Anulacién de un curso

En caso de la anulacion de un curso por parte del cliente, HISPEO aplazara el curso segin su planning
de trabajo y no se cobrara ningln recargo por anulacion de dicho curso, si la anulacion se realiza por
escrito 24 horas antes del inicio previsto del curso.
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N.B: en cambio, se le cobrara al cliente en su totalidad todo curso iniciado y cualquiera que sea el motivo
de interrupcién o anulacién invocado por el Cliente después del inicio del Curso o durante el curso.

En caso de la imposibilidad por parte de HISPEO de asegurar el curso a las fechas y horarios
convenidos, HISPEO se compromete a aplazar la sesién de curso a una fecha posterior en funcién de su
disponibilidad y de la disponibilidad del Cliente.

Anulacién de una formacién
Politica de reembolso

HISPEO no tendra en cuenta ninguna anulacion o reembolso sin notificaciéon previa escrita por parte
del Cliente.

- Antes del inicio de la formacién: si la anulacion o notificacién escrita se realiza 72 horas antes
del inicio de la formacion. En este caso, HISPEO reembolsara la totalidad del importe.

- Después del inicio de la formacién. No se reembolsara ningun curso que haya sido realizado y
cobrado. En cambio, se reembolsara el importe correspondiente a los cursos restantes que no
hayan sido realizados.

ARTICULO 9. ANULACION DE UN PEDIDO EN CURSO

En caso de anulacion de un pedido en curso, se facturaran el o los documentos parcialmente traducidos
segun la tarifa establecida vigente. En el caso de que el Cliente no cumpla con sus obligaciones, o
incurra en procedimientos de declaracion de quiebra, de suspension de pagos o liquidacién, HISPEO
podria, sin indemnizacién, rescindir el contrato en su totalidad o en parte o aplazar su ejecuciéon y podra
exigir el pago inmediato de las cantidades debidas.

ARTICULO 10. DERECHO DE DESISTIMIENTO

Con excepcion de lo dispuesto en el articulo L. 121-20 del Codigo de Consumo, el plazo de 7 dias habiles
para ejercitar el derecho de desistimiento no se aplicara a “ los contratos de prestaciones de servicio, si la
ejecucion empieza, con el acuerdo del consumidor, antes de finalizar el plazo de 7 dias habiles”.

En consecuencia, tratandose de servicios personalizados y realizados especificamente para las
necesidades del cliente, se entendera que no podra aplicarse ningin derecho de desistimiento, incluso si
el Cliente es un “consumidor” en el sentido del articulo L.121-16 y articulos siguientes del Codigo de
Consumo.

ARTICULO 11. OBLIGACION DE RESULTADOS
HISPEO esta sometido a una obligacion de medios y no de resultados.
ARTICULO 12. PROTECCION DE MENORES DE EDAD

Si eres menor de edad y que no dispones de plena capacidad juridica, la autorizacion escrita de sus
padres o de un tutor legal es imprescindible antes de contratar cualquier servicio a través de la pagina
web www.hispeo.com.

Te invitamos a ponerte en contacto con HISPEO :
- Por correo postal : Stéphanie SOLER - 39, avenue Marcel David - 94600 Choisy le Roi (Francia)
- Por correo electronico: contact@hispeo.com
HISPEO se reserva el derecho, sin previo aviso, de proceder a toda verificacién y a no validar el pedido

de un menor de edad o incapacitado juridicamente si no cuenta con la pertinente autorizaciéon parental o
de un tutor legal.

ARTICULO 13. CONFIDENCIALIDAD

hl.d
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Conforme a los usos de la profesion, HISPEO se compromete a respetar la confidencialidad de los
documentos y a no divulgar ninguna informacién a Terceros. La responsabilidad de HISPEO no podra ser
determinada en virtud de este articulo, como consecuencia de la intercepcion o del desvio de las
informaciones durante una transferencia de datos, especialmente por Internet.

HISPEO no se hara responsable de una violacién de confidencialidad debida a incidentes relativos a mal
funcionamiento de los medios de transmision por Internet o por correo postal (pirateria, violacion de la
seguridad del correo electronico por Internet, etc.). Los presupuestos y documentos entregados o
enviados siguen siendo propiedad de HISPEO; en consecuencia, no pueden ser comunicados ni cedidos
a Terceros por cualquier motivo que sea.

ARTICULO 14. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Antes de entregar un documento a HISPEO para un trabajo de traduccion, el Cliente debera asegurarse
que tiene derecho de hacerlo. Deberé ser el autor del documento original o haber obtenido previamente la
autorizacion escrita para su traduccion por parte del duefio de los derechos de autor del documento.

A falta de autorizacion, HISPEO no podra en ningun caso ser considerado responsable si todo o parte de
los documentos infringen el derecho de propiedad intelectual o cualquier otro derecho de un Tercero o
cualquier disposicion aplicable. Llegado el caso, sera exclusivamente el Cliente quien asuma solo los
eventuales dafios y consecuencias que deriven de su Unica negligencia.

En consecuencia, el Cliente eximira a HISPEO de todas las pretensiones de Terceros debidas a una
violacién supuesta de los derechos de propiedad, de marcas o patentes, de autor o de cualquier otro
derecho de propiedad industrial relativo a la ejecucion del pedido. Salvo disposicion expresa de lo
contrario, HISPEO se reserva el derecho de presentar una demanda por incumplimiento del derecho de
autor de los servicios contratados (traduccion, interpretacion, redaccion y formacion).

ARTICULO 15. CONSERVACION DE DOCUMENTOS

HISPEO se compromete a conservar los documentos que le han sido suministrados para la ejecucion del
servicio durante un plazo de 90 dias exactos contados a partir de la fecha de entrega. Transcurrido este
plazo, HISPEO no se hara responsable de la conservacion de los documentos suministrados.

ARTICULO 16. REFERENCIAS

Salvo deseo expreso en contra del Cliente formalizado por escrito, el Cliente autoriza expresamente a
HISPEO a citar al cliente y a incluir los trabajos realizados en la rdbrica “referencias” de su pagina web.

ARTICULO 17. MODIFICACION DE LAS PRESENTES CONDICIONES

Las presentes condiciones generales de venta podran ser revisadas o actualizadas en cualquier
momento y sin previo aviso ninguno por parte de Hispeo. La fecha de la Gltima revision o actualizacion de
las condiciones generales de venta sera la especificada en las condiciones generales de ventas. La
relacion contractual entre las partes se regira siempre por la Ultima versién actualizada “disponible en la
pagina web de hispeo.com” que sera la Unica valida en el momento de la confirmacion del pedido.

ARTICULO 18. NULIDAD E INEFICACIA DE LAS CLAUSULAS

Si una de las clausulas de las presentes condiciones generales fuese declarada total o parcialmente
ilegal, nula o ineficaz por las disposiciones legales vigentes, las partes aceptan que la validez y la fuerza
ejecutoria de las restantes clausulas no se veran afectadas y que seguiran vigentes.

ARTICULO 19. LEY APLICABLE

Las presentes condiciones generales de ventas estaran sometidas a la Ley francesa. Las relaciones
juridicas entre el Cliente e HISPEO estaran sometidas al Derecho francés.
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En consecuencia, las presentes condiciones generales de contrato para los servicios regiran las
relaciones contractuales entre HISPEO vy el Cliente que firma el presupuesto. Todo pedido del Cliente
implica la aceptacion previa y entera por parte del Cliente de las presentes condiciones generales de
venta.

En caso de litigio que se derive de la interpretacién de las presentes condiciones generales de venta o
de diferencias entre la version francesa y la version espafnola de las presentes condiciones, la version
francesa sera considerada la Unica valida juridicamente.

ARTICULO 20. ATRIBUCION DE COMPETENCIA

Las partes se comprometen, en caso de litigio de cualquier naturaleza, a llegar a un acuerdo amistoso.
En caso de desacuerdo persistente entre las partes contratantes, todo litigio relativo a los servicios y/o
facturacion que no pueda ser objeto de un acuerdo amistoso, sera de la exclusiva competencia del
Tribunal francés de Créteil.
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